Sehr geehrte Mitarbeiter, geben Sie bitte die
Information, welche Aussage lhrer Meinung nach

zutrifft bzw. nicht zutrifft. Vielen Dank! \
|
trifft Uber- teils/ trifft gar
voll zu wiegend teils kaum nicht zu
...wussten Pat./Ang. bei spateren Kontakten, wer der Ansprechpartner ist a a a a a
H ...hatten die Ansprechpartner genligend Zeit fiir Patienten/Angehorige a a a a a H
...haben Pat./Ang. verstandliche Antworten auf ihre Fragen erhalten a a a a a
|
...waren die Ansprechpartner auf den Patienten/die Angeh. gut vorbereitet u d u d a
H ...hatte jemand vom Personal ausreichend Zeit fur den Patienten/die Ang. a a a a a H
...wurde dem Patienten/den Angehdrigen alles Notige umfassend erklart O a O
(zu den Aufnahmeformalitaten, zum Haus selbst und dem tagl. Ablauf)
Die korperlichen Schmerzen des Patienten wurden kompetent behandelt O a a a a H
Andere korperliche Leiden (z.B. Ubelkeit, Erbrechen, Luftnot) wurden 0 0 0 0 0
kompetent behandelt
Der Patient/die Angeh. wurden verstandlich und ausreichend informiert H
- Uber Therapiemdglichkeiten (Chancen und Grenzen, Nebenwirkungen) a a a a a
H - Uber Pflegemallnahmen Q a a a a H
Die Ansprechpartner hatten ausreichend Zeit, wenn sie bendtigt wurden
| - Arzte a Q o Q a |
- Pflegekrafte a a a (] a
H - Andere Therapeuten (psychologische, physikalische Therapie u.a.) u a u a u H
- Ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen a a a a a
|
Die Ansprechpartner waren kompetent in der Betreuung / Behandlung des trifft Uber- teils/ trifft gar
Patienten voll zu wiegend teils kaum nicht zu
- Arzte a a a a a
| - Pflegekrafte a Q o Q a |
- Andere Therapeuten (psychologische, physikalische Therapie u.a.) a a a a a
H - Ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen u (] u (| u H
Der Patient/die Angehdrigen erhielten hilfreiche Unterstitzung in seelisch /
psychisch schwierigen Phasen, in Sinn-Fragen (z.B. zum Sinn des a a a a a

Lebens, Leidens und Sterbens), in religidsen Fragen
Die Winsche des Patienten/der Angeh. wurden beachtet, z.B. in Hinblick

auf Wiinsche zur Ernahrung , den individuellen Tagesrhythmus (Weck-, u
Essenszeiten), Therapieentscheidungen und/oder Besuchszeiten

(W]
O
(W]
O

Die Angehorigen wurden rechtzeitig Uber das absehbare Ableben des
Patienten informiert, so dass sie nicht davon liberrascht wurden

Der Patient wurde nach seinem Tod wurdig behandelt
H Die Angehoérigen hatten gentugend Zeit, uns in Ruhe zu verabschieden
Die Ang. hatten nach dem Tod des Pat. gentigend seelischen Beistand
H Die Ang. haben Infos zu Hilfsangeboten erhalten (z.B. Trauergruppe)

Die Angehorigen haben sich in der unmittelbaren Zeit nach dem Tod des
Patienten aufgehoben gefuhlt
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